2025 жылғы мемлекеттік қызметтер туралы есеп.
1. Қызмет көрсетушілер туралы мәліметтер: «Ақмола облысы білім басқармасының Зеренді ауданы бойынша білім бөлімі Өзен ауылының жалпы орта білім беретін мектебі» коммуналдық  мемлекеттік мекемесі,  заңды мекенжайы: Ақмола облысы, Зеренді ауданы, Өзен ауылы, Сетрай Бектурганова  көшесі 34. Телефон 8-716-33-7-48

2. 2025 жылға арналған мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат:
«Ақмола облысы білім басқармасының Зеренді ауданы бойынша білім бөлімі Өзен ауылының жалпы орта білім беретін мектебі» КММ білім беру саласы 9 мемлекеттік қызмет көрсетіледі.


· «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы – 0 қызмет;
· Портал арқылы электрондық нұсқада – 21 қызмет;
· Қағаз түрінде –  11 қызмет;
· Қызмет көрсетушінің ақпараттық жүйелері арқылы, қызмет алушымен тікелей байланыссыз (www.egov.kz, www.elicense.kz веб-порталдарын қоспағанда) –10 қызмет;
· Қызмет көрсетушінің ақпараттық жүйелері арқылы, қызмет алушымен тікелей байланыс жасап және өтінімді ақпараттық жүйеге қолмен енгізу арқылы (www.egov.kz, www.elicense.kz веб-порталдарын қоспағанда) – 11 қызмет.
Білім беру саласындағы барлық мемлекеттік қызметтер тегін негізде көрсетіледі.
Ең сұранысқа ие мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат:
· «Кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне билік ету үшін анықтамалар беру»;
· «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары арасында балаларды ауыстыру үшін құжаттарды қабылдау»;
· «Жалпы білім беретін мектептерде білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну»;
· «Мектепке дейінгі жастағы (6 жасқа дейінгі) балаларды мектепке дейінгі ұйымдарға жолдау үшін кезекке қою»;
· «Ведомстволық бағыныстылығына қарамастан, бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін оқу бағдарламалары бойынша оқыту үшін білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және қабылдау».
2024 жылға арналған ақпарат:
2024 жылы білім беру саласы бойынша 6  мемлекеттік қызмет көрсетілді.
2024 жылы 39 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде.

· Мемлекеттік корпорация арқылы – 0 қызмет;
· Портал арқылы электрондық түрде – 11 қызмет;
· Қағаз түрінде – 28 қызмет;
· Қызмет көрсетушінің ақпараттық жүйелері арқылы тікелей байланыссыз – 5 қызмет;
· Қызмет көрсетушінің ақпараттық жүйелері арқылы тікелей байланыс жасап – 6 қызмет.
Барлық мемлекеттік қызметтер тегін көрсетіледі.
Ең сұранысқа ие қызметтер тізімі жоғарыда көрсетілген қызметтерге сәйкес келеді.
3. Қызмет алушылармен жұмыс
Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері:
Қызмет алушыларға қажетті барлық ақпарат білім бөлімінің ресми интернет-ресурсында http://zerenda.aqmoedu.gov.kz/ «Мемлекеттік қызметтер» бөлімінде орналастырылған. Сонымен қатар, ведомстволық бағынысты барлық ұйымдардың ақпараттық стендтерінде мемлекеттік қызметтер көрсету қағидалары ілінген. Өзін-өзі қызмет көрсету бұрыштары жұмыс істейді.
Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілер жобаларын жария талқылау туралы ақпарат:
Қазіргі уақытта заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілер жобаларын жария талқылау Ашық НҚА интернет-порталында жүзеге асырылады. Білім бөлімімен және ведомстволық бағынысты ұйымдармен нормативтік құқықтық актілер әзірленген жоқ.
Ашықтықты қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар:
2025 жылы « Өзен ауылының жалпы орта білім беретін мектебі» КММ  әлеуметтік желілерде 5 жарияланым орналастырылды, 1 тікелей эфир өткізілді. Ай сайын халықты мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпараттандыру жұмыстары жүргізіледі.
4. Мемлекеттік қызметтер көрсету үдерістерін жетілдіру жөніндегі қызмет
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін төмендету және қызмет көрсету сапасын арттыру мақсатында ауданның барлық мектепке дейінгі және орта білім беру ұйымдары бірыңғай Akmola.kz ақпараттық жүйесінде жұмыс істейді. Жүйеде 4 автоматтандырылған мемлекеттік қызмет іске асырылған.
Сонымен қатар, 2022 жылдан бастап барлық білім беру ұйымдарында Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрлігінің АРМ ГУ МП РК жүйесі жұмыс істейді, онда 23 мемлекеттік қызмет қолжетімді.
Қызметкерлердің біліктілігін арттыру жөніндегі іс-шаралар: 
Білім беру саласында қажетті компьютерлік техникамен қамтамасыз етілген 6 қызметкер мемлекеттік қызмет көрсетеді.
5. Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау
Шағымдар туралы ақпарат:  
2025 жылы мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша шағымдар түскен жоқ.
Ішкі бақылау нәтижелері: 
Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметтер саласындағы заңнамасының сақталуын бақылау жоспарына сәйкес 5 білім беру ұйымында бақылау іс-шаралары жүргізілді. Кейбір ұйымдарда жекелеген сәйкессіздіктер анықталып, бақылау барысында жойылды. Жалпы алғанда, олар көрсетілген қызметтердің сапасына әсер еткен жоқ. Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерін бұзу және негізсіз бас тарту анықталған жоқ.

6. Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру және қызмет алушылардың қанағаттанушылығын жоғарылату перспективалары
Қызмет алушылардың қанағаттану деңгейін арттыру және қызмет көрсету сапасын жақсарту мақсатында 2026 жылға арналған бақылау іс-шаралары жоспары бекітілді.
2026 жылы білім бөлімі және ведомстволық бағынысты ұйымдар жеке және заңды тұлғаларды қолжетімді әрі сапалы мемлекеттік қызметтермен қамтамасыз ету жұмыстарын жалғастырады. 

[bookmark: _GoBack]Мектеп директоры                                                                                                        Ж.Т. Сарин




































































2025 жылға қызмет көрсету
2025 жылға қызмет көрсету	11
28
39

электронды нұсқа	ХҚКО	қағаз жүзіндегі нұсқасы	тікелей байланыссыз	тікелей байланыс     597	1391	14	3518	1119	597	

2025 жылға қызмет көрсету
2025 жылға қызмет көрсету	21
11
32

электронды нұсқа	ХҚКО	қағаз жүзіндегі нұсқасы	тікелей байланыссыз	тікелей байланыс     597	1391	14	3518	1119	597	

